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o TiTULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTQ FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOUO FET049667C0-105790
VIGENCIA 23/04/2044
NATURALEZA ACCESO A INTERNET POR SATELITE

Ciudad de México, a 10 de mayo de 2017

TELEVERA RED, S.A.P.I. DEC.V.
PRESENTE '

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET ViA SATELITE, presentado por el proveedor TELEVERA RED, S.A.P.. DE C.V.,
con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 Sextus fraccién il del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria
de_Telecomunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consumidor, con ndmero de registro
106-2017,2 10 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deby
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integrar las cldusulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién Il; 191,
fraccién V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xlli; 191, fraccion
XIX; 191 segundo pdrrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5211 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM—l 84-SCFly dela Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articllo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor debera solicitar la
modificaciéon de registro, mediante la presentacidn de un nueve modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

acceso a internet via satélite multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial/
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Mexicana NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres

legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el

siguiente formato a un tamafo de por lo menos tamafo 9 puntos:

No. de Contrato No. de Ser‘;e

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VIA SATELITE (EL “CONTRATQ”), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.L. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA");
DATOS SE INCLUYEN A CONTINUACION:

Y POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR", CUYOS

http://stargomexico.com/

Carreo Electrénico /Pagina WEB

e s = o iy -“DATOS DE TELEVERA ...
TELEVERA RED, S.A.P.l. DE C.V. TRE110701U74

Razén Social RFC

01800 700 7827 Horarto del

Teléfono CiS DomicHlio del establemm:ento

Tipo de Suscriptor: Q Residencial

' DATos DEL SUSCRIPTOR e

establecimiento Teléfono del establecimiento

Comercial
Nombre o Razdn Social:
Acredita Personalidad mediante nimero de
IFE/INE PASAPORTE
identificacion m / m

RFC N o Domicilio fiscal
i .Eﬁ'_Personas Mora]es

Datos de la Escritura:

Email para facturacidn

Representante Legal:

T DOICILIO DE INSTALACION

COMPROBANTE DE DOMICILIO ENTREGADO

Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio/Delegacién Ciudad o Poblacion
C.P. Telefono Celutar Email para notificaciones

Otras Referencias del Domicilio

Luzm Agua G Teléfono § | Otro D Fecha del Comprobante Coordenadas

Acepto el envio del estado de cuenta mensual

al correﬁlectrénicn antes mencionado
Si

(entre qué caltes)

Fecha de instalacion

No a Firma de! SUSCRIPTOR

y 2
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T T A PR CUISERVICIO CONTRATADO S50 - 7 W e L i L A
PAQUETE CONTRATADO: Acepto el cargo Automético a la Tarjeta de Crédito/Débito:

3

Tarjeta Crédito Tarjeta de Débito

Registrado en el IFT bajo el Folio:
FORMA DE PAGO MENSUAL

Firma del SUSCRIPTOR

TARIFAS del Servicio Banco Emisor
Casto de instalacion Ndmero de Tarjeta
Tarifa Mensual

Tarifa Cambio Domicilio
Tarifa de Reubicacién
Dia de pago Dias de mes
TARIFAS REGISTRADAS en el Instituto Federal de Telecomunicaciones {(*IFT*} **Sujetas a cambio previo registro ante el IFT. **Cualquier
cambio tarifario serd notificado al SUSCRIPTOR con 15 dias naturales de anticipacion a la fecha de modificacién; en caso que el SUSCRIPTOR
no esté de acuerdo podra cancelar el serviclp, sin responsabilidad alguna, dentro de los 15 dias naturales siguientes a gue entren en vigor
las modificaciones. **Precio en Pesos Mexicanos **Precio de instalacidn incluye 20 metros lineales de cable y accesorios para conectar la
antena al médem. :

vilida hasta /

L[4 |4 (4

Recibi folleto de Bienvenida m Si

R e e e T EQUIPOS A INSTALAR (EQUIRQY T e e
CANTIDAD EQUIPO MODELO PRECIO

Lugar y fecha Nombre y firma del SUSCRIPTOR
' No. de Contrato No. de Serie

CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET VIiA SATELITE (EL “CONTRATO”), QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEVERA RED, S.A.P.l. DE C.V. {(EN LO SUCESIVO, “TELEVERA”), Y POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR”, SEGUN
LOS DATOS INCLUIDOS EN LA CARATULA DEL CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

1.1 TELEVERA se obliga a prestar al SUSCRIPTOR el servicio de acceso a internet via satélite (el “Servicio”), de manera
continua, uniforme, regular y eficiente, v cumpliendo con la legislacién aplicable, los estandares de calidad publicitados y/o
requeridos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones {IFT}, y en los términos consignados en el CONTRATO.

3
7
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1.2, El Servicio se prestard conforme al paquete que contrate el SUSCRIPTOR {el “Paquete”), el cual se especifica en la
cardtula del CONTRATO y podréd ser consultado, en todo momenio, en [a pagina de internet de TELEVERA:
http://stargomexico.com/, o en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT:
http://ucsweb.ift.org. mx/ift visor/; contra el pago de las tarifas vigentes, registradas y publicitadas por TELEVERA en términos
de lo descrito en la clausula SEGUNDA del CONTRATO. El Paquete podrd ser consultado por el SUSCRIPTOR a través de los
siguientes medios: (i) la pégina de internet de TELEVERA: hitp://stargomexico.com/; (ii) en su publicidad; (i) en el
establecimiento de TELEVERA; y/o, (iv) a través de sus Distribuidores autorizados.

1.3. TELEVERA serd el Gnico responsable frente al SUSCRIPTOR, la Procuraduria Federal del Consumidor {fa “PROFECO™) y
el IFT como autoridad de la materia por la prestacidn del Servicio.

1.4. La contratacion y cancelacién del Servicio y la eleccidn y/o modificacion del Paquete se realizard en cualguier
momento por el SUSCRIPTOR, de forma expresa, por escrito o por cualguier medio con el que cuente TELEVERA. TELEVERA
dara a conocer al SUSCRIPTOR toda la informacién sobre los Paquetes, Servicios, tarifas, requisitos y demas informacion
relevante, previo a fa contratacion del Servicio.

1.5. En el supuesto que TELEVERA preste servicios adicionales, el SUSCRIPTOR podré contratarlos de forma empaquetada
o desagregada, de acuerdo con los términos y condiciones previstos en el CONTRATO y con base en las tarifas vigentes y
registradas en el IFT. Dicha contratacion por parte del SUSCRIPTOR debera ser previa y por escrito a través de los medias que
habilite TELEVERA para esas efectos, y no estaré condicionada a adquirir equipos, otros servicios u otros valores que ofrezca
TELEVERA, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles. El SUSCRIPTOR podra dar por terminado cualquier servicio
adicional, sin que ello implique necesariamente la suspensién o cancelacién del Servicio originalmente contratado, para lo cual
TELEVERA se obliga a cancelar los servicios adicionales dentro de un plazo maximo de 5 dias naturales posteriores 2 Ia
manifestacidn en ese sentido por parte del SUSCRIPTOR.

1.6. TELEVERA es un concesionario de servicios de telecomunicaciones, seglin consta en su titulo de concesion de fecha
23 de abril de 2014, que le permite proporcionar el Servicio a nivel nacional, previc aviso por escrito al IFT relativo a la
cobertura y los servicios a prestar (el “Titulo de Concesién”). La cobertura (por Estado o por Municipio) donde TELEVERA
cuenta con la factibilidad de ofrecer comercialmente el Servicio podra ser revisada por el SUSCRIPTOR en la pagina de internet
de TELEVERA: http://stargomexico.com/, o en el buscador de tarifas del Registro Pablico de Telecomunicaciones del IFT:
hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/. '

1.7. TELEVERA notificara al SUSCRIPTOR cualquier modificacién de las condiciones originalmente contratadas, con 15 dias
naturales de anticipacién, por el medio previamente autorizado. En caso que el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con tales
modificaciones, el SUSCRIPTOR contara con .un plazo de 15 dfas naturales siguientes a la entrada en vigor de la modificacion
respectiva, para dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad o penalidad alguna; lo anterior, no exime al SUSCRIPTOR
del pago de las cantidades adeudadas por los servicios prestados. El SUSCRIPTOR podrd autorizar, expresamente y por escrito,
un correo electrénico para recibir cualquier tipo de notificacion de TELEVERA respecto del Servicio contratado.

1.8. En caso gue TELEVERA modifique las condiciones originalmente contratadas durante el plazo forzoso del CONTRATO,
el SUSCRIPTOR podra exigir el cumplimiento forzoso del CONTRATO, y en caso que no las cumpla, podra rescindir el mismo sin
penalidad alguna. TELEVERA debera pagar la pena convencional establecida en el CONTRATO.

SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION

2.1. Las tarifas vigentes, los Paquetes y promociones, asi como sus respectivas condiciones de aplicacién, podran ser
consultados en todo momento por &l SUSCRIPTOR en el buscador de tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones del
IFT: hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/, en el nimero teiefénico o en el correo electronico de TELEVERA establecidos en la

7
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caratula del CONTRATO y/o en la pagina de internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/; ademas estardn publicados en
los establecimientos de TELEVERA.

2.2, En el caso de contraprestaciones dnicas adicionales {tales como la tarifa de instalacién, reconexién, cambio de
domicilio o reubicacion), el SUSCRIPTOR se obliga a pagar a TELEVERA, al momento de contratar o de solicitar el servicio de
gue se trate, las tarifas vigentes mas los impuestos correspondientes. En el caso de las contraprestaciones mensuales, las
partes acuerdan que éstas se liquidardn por anticipado, obligéndose el SUSCRIPTOR a pagar a TELEVERA las tarifas vigentes
mas los impuestos aplicables, de conformidad con la cldusula TERCERA del CONTRATO.

2.3. La Contraprestacidn por el Servicio se integra por ias tarifas del Paquete, |as contraprestaciones por el arrendamiento
del EQUIPO, los impuestos correspondientes, cargos Unicos adicionales (tales como las tarifas de instalacidn, reconexion,
cambio de domicilio o reubicacidn), de conformidad con lo establecido en el CONTRATO y/o en las tarifas registradas ante la
autoridad correspondiente.

2.4. Una vez instalado y activado el EQUIPO y que el Servicio comience a prestarse al SUSCRIPTOR, TELEVERA podra
empezar a cobrarlo. La fecha de corte de facturacion coincidird con un mes calendario y el cobro por la prestacion del Servicio
sera sélo por el tiempo que el SUSCRIPTOR efectivamente cuente con el Servicio, por lo que, en caso que el SUSCRIPTOR no
reciba el Servicio durante el mes completo, TELEVERA se obliga a cobrar la parte proporcional de la tarifa mensual
correspondiente por el tiempo en que efectivamente recibié el Servicio.

2.5, Las tarifas podradn ser sujetas a cambio, en cuaiquier momento, previo registro ante el IFT. En este supuesto,
TELEVERA se obliga a dar aviso al SUSCRIPTOR de dicha modificacion con 15 dias naturales de antelacién a la entrada en vigor
de las mismas. Si el SUSCRIPTOR no acepta las nuevas tarifas podra dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad
alguna de su parte, quedando dnicamente obligado a pagar los servicios utilizados hasta el momento de la terminacién del
CONTRATO. )

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. El pago de [a Contraprestacion se llevara a cabo de la siguiente manera:

3.1. Por la naturaleza del Servicio y el costo del EQUIPO, las Partes aceptan que la forma de pago serd por adelantado. Por
lo anterior, TELEVERA entregara al SUSCRIPTOR, de manera mensual, el estado de cuenta detallado de los Servicios prestados,
al menos con 10 dfas naturales de anticipacién a la fecha de pago (corte de facturacion).

3.2. TELEVERA entregara recibo y/o estado de cuenta y/o factura al SUSCRIPTOR por el importe correspondiente al
consumo de los Servicios contratados, desglosando el adeudo total en os conceptos originados por cada uno de |os servicios
utilizados. En caso de asi autorizario el SUSCRIPTOR en la cardtula, el estado de cuenta serd enviado al correo electrénico
proporcionado para ello; en caso contrario, éste sera entregado en el domicilio del SUSCRIPTOR. Ademas, dicho estado de
cuenta podré ser consultado. por el SUSCRIPTOR, en todo momento, en la pagina web de TELEVERA:
http://stargomexico.com/, en los establecimientos de TELEVERA o via telefonica en el ndmero indicado en la caratula del
CONTRATO. Por lo anterior, y durante el plazo forzoso, las Partes aceptan que estaran sujetas a las tarifas aplicables al
momento de la contratacién del Servicio aln si, por alguna razén, no recibe a tiempo el estado de cuenta respectivo.

3.3. El pago de las contraprestaciones mensuales serd realizado a favor de TELEVERA de conformidad con los plazos y
montos establecidos en el CONTRATO, las tarifas registradas vy de acuerdo al Paguete contratado, contra la entrega del recibo
v/o estado de cuenta y/o factura correspondiente. El pago se haré en el lugar {sucursales bancarias, establecimientos, oficinas,
tiendas departamentales) autorizado por TELEVERA y en las cuentas bancarias que se habiliten para ello. TELEVERA se obliga a
dar a conocer al SUSCRIPTOR los métodos.de pago v los datos de las cuentas bancarias correspondientes en los estados de
cuenta que e entregara a éste y en la pagina de internet de TELEVERA: hitp://stargomexico.com/ o, en su caso, podran ser
consultados en cualquier momento en los establecimientos de TELEVERA o marcando al nimero telefénico indicado en Ia
carétula del CONTRATO. %
i
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3.4. En caso que el SUSCRIPTOR acepte el pago con cargo automatico a su tarjeta de crédito o débito, el SUSCRIPTOR
autoriza a TELEVERA a realizarlos antes de que concluya el mes anterior al gue se preste el Servicio. E! SUSCRIPTOR se
compromete a proporcionar un nueve nimero de tarjeta y/o solicitar la modificacion de la forma de pago, en caso que la
tarjeta domiciliada sea cancelada por cualquier motivo.

3.5. TELEVERA podra suspender la prestacién del Servicio hasta que el SUSCRIPTOR cubra el pago correspondiente.
TELEVERA acordara con el SUSCRIPTOR el plazo maximo para suspender el Servicio por falta de pago, sin que en ningln caso
dicho término pueda exceder de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independienternente de lo anterior, en el supuesto que el SUSCRIPTOR continle sin cubrir los adeudos correspondientes,
TELEVERA estara autorizada para rescindir el CONTRATO al dia siguiente al del vencimiento del plazo méximo de suspension,
sin responsabilidad alguna.

3.6. TELEVERA hard la reconexién inmediata del Servicio una vez que reciba el pago correspondiente.

3.7. TELEVERA dejaré a salvo sus derechos a percibir las cantidades adeudadas por el SUSCRIPTOR y de ejercer cualquier
accién judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el SUSCRIPTOR decide no reconectar el Servicio. :

3.8. TELEVERA atendera toda solicitud de Servicio en un plazo no mayor a 10 dias habiles.
CUARTA.- VIGENCIA

4.1, £l SUSCRIPTOR acepta que la vigencia del CONTRATO serd de 24 meses forzosos, contados a partir de la fecha de su
firma; plazo en el que TELEVERA aseguraréd al SUSCRIPTOR el correcto funcionamiento, la reparacion y/o el remplazo del
EQUIPO, en los términos del CONTRATO y la prestacién del Servicio. TELEVERA se compromete a avisar al SUSCRIPTOR, con 30
dias naturales de antelacién, que el plazo forzoso pactado estd por concluir.

4.2, El SUSCRIPTOR, para terminar anticipadamente el CONTRATO, ademas de la devolucion del EQUIPO, estara obligado
a pagar como pena convencional fa cantidad que corresponda al 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir
relativos al plazo forzoso que se precisa en ef numeral 4.1 anterior. De la misma forma, en el supuesto que TELEVERA decida -
terminar anticipadamente el CONTRATO por causas que le sean directamente imputables, estarad obligada a cubrir al
SUSCRIPTOR una cantidad equivalente al 20% de la totalidad de los meses pendientes del referido plazo forzoso.

4.3. Durante e} tiempo que el CONTRATO esté sujeto a plazo forzoso, TELEVERA no podrd modificar fos términos y
condiciones ofrecidos y pactados, salvo que medie autorizacion expresa del SUSCRIPTOR. En caso que el SUSCRIPTOR no esté
de acuerdo con tales cambios podra cancelar ef CONTRATO, en cuyo caso TELEVERA estara obligada a pagar la penalizacion
establecida en el numeral 4.2. del CONTRATO. -

4.4. Una vez concluido el plazo forzoso, el SUSCRIPTOR podra cancelar el servicio en cualquier momento y sin
responsabilidad alguna, v sin necesidad de recabar la autorizacion de TELEVERA; lo anterior no [o exime de la devolucion del
EQUIPQ v de! pago de los adeudos pendientes, excepto cuando se renueve el CONTRATO.por continuar usando y pagando los
servicios de telecomunicaciones contratados originalmente.

QUINTA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

51. TELEVERA se obliga a tener siempre en un lugar visible de sus establecimientos, el horario de atencién al publico, los
teléfonos, el correo. electrénico y/o su pagina de internet: http://stargomexico.com/; medios que estarén disponibles para el
SUSCRIPTOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a fin de que éste pueda consultar las tarifas registradas y vigentes, 1as
formas de pago, |a descripcidn y caracteristicas del Servicio, y el contrato de adhesion registrado ante Ia PROFECO.
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5.2. Una vez firmado el CONTRATO vy pagadas las tarifas correspondientes, las Partes acordaran la fecha y hora de
instalacion en el domicilio del SUSCRIPTOR, 1o cual se establecerd en la cardtula del CONTRATO, dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la firma del CONTRATO. El SUSCRIPTOR se obliga a brindar todas las facitidades y accesos que se requieran para
la instalacién del EQUIPO necesario para la prestacion del Servicio, para lo cual los empleados de TELEVERA deber@n
identificarse plenamente previo al desempefio de las labores programadas. Una vez aceptada la instalacion, el SUSCRIPTOR
no podra modificar de ninguna forma los EQUIPOS, ni su ubicacion yfo cualquier elemento del misme; en caso contrario,
TELEVERA no serd responsable de la prestacion def Servicio hasta que el EQUIPO sea reubicado por TELEVERA en el sitio
original.

5.3. TELEVERA no serd responsable por cualquier imposibilidad técnica que le impida prestar el Servicio al SUSCRIPTOR,
por lo que, en este supuesto, TELEVERA sélo quedaria obligada a realizar el rembolso de las tarifas de instalacion y, en su caso,
de 1a(s) mensualidad(es) pagada(s) por el SUSCRIPTOR a més tardar dentro de las siguientes 48 horas, en dias habiles.

5.4. El lugar o habitacién donde se instalara el EQUIPO serd a eleccion del SUSCRIPTOR, salvo gue existan imposibilidades
técnicas para hacerlo. Una vez instalado el EQUIPO, el SUSCRIPTOR podra solicitar cualquier cambio de ubicacién al personat
autorizado por TELEVERA, previo pago de las tarifas por reubicacion del EQUIPO; en caso contrario, el SUSCRIPTOR sera
responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar al EQUIPO y, en su caso, del pago de los servicios para reparar
cualquier falla de recepcién de las sefiales ocasionadas por las manipulaciones no autorizadas del EQUIPO y/o la instalacion.

5.5. TELEVERA se obliga a proteger los datos personales e informacién proporcionada por el SUSCRIPTOR para Ja
celebracién del CONTRATO en términos de la legislacion aplicable. Lo anterior, salve que dicha informacidn le sea requerida a
TELEVERA por mandamiente de autoridad competente con la debida fundamentacion y motivacion legal.

5.6. TELEVERA se obliga a no realizar llamadas sobre la promaocién del Servicio o paguetes aplicables al mismo, a menos
que el SUSCRIPTOR manifieste su consentimiento por medios electrénicos.

5.7. TELEVERA se compromete a respetar el derecho del SUSCRIPTOR a elegir a su proveedor del Servicio.

5.8. TELEVERA reconoce el derecho del SUSCRIPTOR de acceder a la informacién y a recibir informacién e ideas en los
términos que establece la Constitucidn y las leyes aplicables, por lo que se compromete a informar al SUSCRIPTOR de todas las
condiciones, caracteristicas y tarifas aplicables, previo a la contratacion del Servicio, mismos que podran ser consultados, en
tado momento, en la pagina de internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

-

6.1. El SUSCRIPTOR se obliga a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el CONTRATO y lnicamente en el
domicilio autorizado y previsto en la caratula def CONTRATO, asi como a permitir, en cualguier momento, la verificacion v/o
supervision del mismo a efecto de constatar el uso, funcionamiento y/o el Servicio objeto del CONTRATO. En tal caso,
TELEVERA avisard al SUSCRIPTOR sobre la necesidad de realizar la visita. ’

6.2. TELEVERA podré realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacién del Servicio, para lo cual contard
con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo. Se dard aviso de las acciones de mantenimiento con
al menos 36 horas de anticipacién al SUSCRIPTOR, informéndole que durante estas ventanas de mantenimiento podré verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningln motivo durardn mas del tiempo informado. En caso que el
mantenimiento exceda el horario antes sefialado, TELEVERA realizara una compensacidn en términos de lo establecido en el

CONTRATO.
/
I - b
Z

i
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6.3. E! mantenimiento del EQUIPO sera sin cargo para el SUSCRIPTOR; sin embargo, si TELEVERA acredita
fehacientemente que las interrupciones del Servicio se deben al uso inadecuado del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR,
cualquier gasto por la reparacién del mismo correré a cargo de éste Ultimo.

6.4. La prestacién del Servicio no incluye el suministro de Dispositivos ¢ equipos terminales (computadoras, celulares,
tabletas, televisores o cualquier otro diverso al proporcionado por TELEVERA), por lo que TELEVERA no serd responsable de la
calidad o funcionamiento de los Dispositivos propiedad del SUSCRIPTOR, ni del uso inadecuado de los mismos por parte de
éste Ultimo.

6.5. La prestacidn del Servicio no incluye cualquier derecho de uso y/o propiedad respecto de la marca, nombre
comercial o cualquier propiedad industrial perteneciente a y/o que identifiqgue a TELEVERA, sus filiales, afiliadas o subsidiarias,
al Servicio y/o al EQUIPO, por lo que EL SUSCRIPTOR acepta gue no podra madificar [a constitucién o apariencia del EQUIPO
y/o comercializar cualquier Servicio y/o modificar las marcas, nombres comerciales o logotipos de TELEVERA, sus filiales,
afiliadas o subsidiarias, y/o del EQUIPO.

6.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporcicne por causas
imputables a TELEVERA, ésta ditima debera compensar al SUSCRIPTOR |a parte proporcional del precio del Servicio que se dejo
de prestar, y como bonificacidn, al menos, el 20% del monto del periodo de afectacién en la prestacién del Servicio. Se
informa al SUSCRIPTOR que, por tratarse de un Servicio que se provee via satélite, tiene las [imitaciones y caracteristicas de los
servicios de telecomunicaciones que se prestan a través de esos medios, tal y como se describe en la clausula NOVENA del
CONTRATO.

SEPTIMA.- EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Para efectos del CONTRATO, se entenderd por “EQUIPO” los aparatos o dispositivos aldmbricos o inaldmbricos que se
instalaran en el domicilio del SUSCRIPTOR v que son necesarios para recibir y disfrutar del Servicio, esto es: {i) a antena o
plato receptor de sefiales satelitales; (if) LNBF {por sus siglas en inglés, Low-Noise Block F) o convertidor de bajada/subida; (i)
madem y/o equipo WiFi; (iv) [as partes mecénicas/brazo; v, (v} el cable de conexién; mismos que se describen en la cardtula
del CONTRATO. '

7.2, Ef EQUIPO es indispensable para la prestacién del Servicio y sélo podrd ser proporcionado por TELEVERA. El precio
del EQUIPO se sefiala en la caratula del CONTRATO.

7.3. En ningdn momento, el EQUIPO seré propiedad del SUSCRIPTOR, pues éste se dtorga en arrendamiento para que
pueda recibir el Servicio en los términes y condiciones gue se sefialan en la clausula VIGESIMA PRIMERA del CONTRATO.

7.4. Para asegurar el resguardo y la devolucién del EQUIPO, el SUSCRIPTOR se obliga a suscribir un pagaré a la firma del
CONTRATO, mismo que podra ser ejecutado por TELEVERA si el EQUIPO es dafiado por la indebida manipulacion del mismo o
si éste no es devuelto con el deterioro por condiciones normales de uso. El pagaré sdlo podra ser cancelado y devuelto al
SUSCRIPTOR, una vez que éste haya entregado y/o permitido la recoleccién del EQUIPO por el personal de TELEVERA.

7.5. En caso que el EQUIPO sea robado o sufra algin dafio y/o falla, el SUSCRIPTOR tendrd la obligacién de reportar ese

hecho de forma inmediata a TELEVERA para que se tomen las medidas pertinentes. En caso de robo, y una vez que EL
SUSCRIPTOR acredite fehacientemente ante TELEVERA haber hecho del conocimiento de 1a autoridad competente tal evento,

no sera responsable de los cargos que se generen por la reposicién del EQUIPO.
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8.1. El SUSCRIPTOR deberd comunicar en forma inmediata a TELEVERA sobre las falfas o interrupciones del Sérvicio, asi

como cualquier queja al respecto, para lo cual podrd llamar al nimero telefénico del CiS (Centro Integral de Servicio) o escribir
al correo electrénico que se indica en la caratula del CONTRATO, las 24 horas del dia, todos los dfas del afio.

8.2, El SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracién, inconformidad y/o queja por fallas en el Servicio, por
escrito, via electrénica, llamando al teléfono de atencién a clientes, o por cualquier otro medio con el que cuente TELEVERA;
detallando los motivos, razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha peticion; sefialando un domicilio para envio de
correspondencia, un tetéfono o una direccién de correo electronico para recibir respuesta.

8.3. Por cada reclamacion que reciba TELEVERA, debera proporcionar at SUSCRIPTOR un nimero de folio y dentro de las
siguientes 24 horas habiles le debera dar respuesta, atendiendo las fallas reportadas en un plazo maximo de 10 dias habiles a
partir de la recepcién del reporte o aviso respectivo.

NOVENA.- CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO

9.1 TELEVERA prestara el Servicio conforme a los pardmetros de calidad y confiabilidad establecidos en la condicién A.11.
Servicios Satelitales del Titulo de Concesion, y cumplird con los parametros de calidad que, en su caso, emita el IFT.

9.2. La disponibilidad promedio anual de los enlaces satelitales de la red es de 99.4%, garantizada para la transmisién y
recepcin de la sefial satelital; lo anterior se traduce en la posibilidad de que el Servicio se vea afectado en un promedio de 1.3
dias al afio. ‘

Para medir esa disponibilidad, se excluyen las siguientes incidencias, casos fortuitos o de fuerza mayor, pues €stos no son
imputables a TELEVERA:

9.2.1. La manipulacién no autorizada, voluntaria o involuntaria del EQUIPO (antena, médem, LNBF, cables coaxiales, por
ejemplo) por parte del SUSCRIPTOR o por cualquier tercero en el domicilio de la instalacion.

9.2.2. La obstruccién, posterior a la instalacién, de la linea de vista de la antena parabdlica por la colocacion de objetos,
anuncios espectaculares, construcciones, por ejemplo.

9.2.3. la falta de suministro de energia eléctrica en el domicilio de instalacidn, la falla de los equipos por la falta de
contactos eléctricos polarizados correctamente, o la ausencia de tierra fisica con un valor que permita la medicion de Tierra
Fisica — Neutro menor a 1 Volt AC.

9.2.4. la desconfiguracion del médem o cualguier componente del Equipo por la falta de suministro de energia eléctrica y
un sistema de respaldo de energia eléctrica (no break / UPS ferromagnético).

9.2.5. Laintroduccion de objetos o derrame de liquido en los médems satelitales.

9.2.6. La negligencia en el cuidado del EQUIPO que provoque dafio, tales como goteras, desprendimiento de paredes o
techos, fugas de liquidos. i

9.2.7. Lafalta de un lugar ventilado y seco para la instalacién del EQUIPO.

9.2.8. Los trabajos programados sobre la plataforma administrativa del satélite contratado y que no dependen de
TELEVERA. En este supuesto, TELEVERA notificard al SUSCRIPTOR de dichos trabajos conforme al numeral 6.2. de la clausula

SEXTA del CONTRATO.
it
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9.3. La disponibilidad tampoco considera las interrupciones por las fallas en el EQUIPO ni su tiempo de solucién.
TELEVERA se compromete a reparar las fallas y el EQUIPO en términos del CONTRATO vy, de ser el caso, compensara al
SUSCRIPTOR por el tiempo en que no reciba el Servicio de conformidad con lo establecido en los numerales 9.6 y 9.7 de esta
cldusula. ;

9.4. Las interrupciones del Servicio no imputables a ninguna de las Partes, de manera enunciativa mas no limitativa, son
las siguientes:

9.4.1. Casos de fuerza mayor y/o caso fortuito, tales como terremotos, inundaciones y, en general, cualquier fenémeno
meteorolégico que afecte la disponibilidad del Servicio, incendios, epidemias, ordenes de autoridades civiles y militares,
huelgas, disturbios y otras causas analogas.

9.4.2. Siniestros como robos, explosiones, actos de rebelidn, por gjemplo.
9.4.3. Cortes conocidos como interferencias solares.

9.4.4. Interferencias en el segmento satelital asignado por el mal manejo de equipos con acceso al satélite ajenos a
TELEVERA.

9.5. interrupciones del Servicio imputables a TELEVERA son las siguientes:
9.5.1. Desconfiguracion del EQUIPO por errores en |a estacién maestra.
9.5.2. Fallas en la instalacién.

9.5.3. Falta de suministro eléctrico en la estacion central (HUB).

9.5.4. Cualquier otro hecho gue sea directamente imputable a TELEVERA.

9.6. En caso que el Servicio no se preste en la forma y términos convenidos, no se preste o proporcione por causas
imputables a TELEVERA, o si se aplican cargos indebidos al SUSCRIPTOR, TELEVERA compensard al SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio del Servicio que se dejé de prestar, y como bonificacion, el 20% del monto del periodo de afectacion
en la prestacion del Servicio conforme a lo establecido en ef CONTRATO o cuando asi lo determine la autoridad competente.

9.7. Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, y si la interrupcidn dura mas de 72 horas habiles posteriores a la
recepcion del reporte respectivo, TELEVERA hara la compensacion de la parte proporcional del periodo en que se dejé de
prestar el Servicio contratado por el SUSCRIPTOR. Dicha compensacién se vera reflejada en el siguiente estado de cuenta,
recibo y/o factura; ademas, TELEVERA debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion. No se
considerara que existe falla, interrupcién, suspension, defecto o falla en el Servicio, o indisponibilidad del mismo, cuando
dichas circunstancias sean consecuencia de la demora o negativa del SUSCRIPTOR en permitir a TELEVERA efectuar los
trabajos de mantenimiento o reparacién necesarios. En todo caso, la responsabilidad de TELEVERA se limitard y no podra
exceder del otorgamiento de |a bonificacion y compensacién antes referidas.

DECIMA.- USO DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ViA SATELITE

10. El SUSCRIPTOR acepta que:

10.1. Conoce el funcionamiento basico de Internet y sus capacidades, sus caracteristicas técnicas y los tiempos de consulta

1201 7,-Afo del Centenario-de-la Promulgacion-de-la Constitucion Politica-de-los-Estados Unidos-Mexicanos®s— ——————————~ - -

de datos e informacién, asi como su transferencia. /
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10.2. La informacién que circula en internet puede estar sometida a un reglamento de uso o estar protegida por las leyes

en materia de derechos de autor, por lo que el SUSCRIPTOR es el responsable del uso de [a informacion que consulte,
transmita o reciba a través del Servicio.

10.3. TELEVERA no es ni sera responsable, directo o indirecto, de |as acciones administrativas, técnicas o regulatorias que
terceros apliguen en sus redes para proteger la integridad de su informacidn, sistemas, aplicaciones, usuarios, entre otros;
dado gue internet es un servicio pablico de caracter internacional.

10.4. TELEVERA no se hara responsable por el dafio o perjuicic que sufra el SUSCRIPTOR por pérdida de informacién
ocasionada por errores en la configuracion, retardos, falta de entregas, entregas equivocadas, interrupciones del Servicio o
descargas de software de internet en los Dispositivos por parte del SUSCRIPTOR.

10.5. Una concentracién inusual de usuarios puede causar que el uso de internet se incremente; por lo tanto, las
condiciones de operacidn ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una saturacion momentanea que derive en lentitud
del Servicio, en el entendido que si el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el CONTRATO, el SUSCRIPTOR
podra solicitar la terminacion del CONTRATO.

10.6. Internet es una red de redes, y |as afectaciones en otras redes pueden perjudicar el comportamiento y la calidad del
Servicio. ’

10.7. TELEVERA no seré responsable de la calidad de la informacion o los datos que el SUSCRIPTOR obtenga a través del
Servicio, por lo que el uso de la informacion obtenida por medio del Servicic es bajo la estricta responsabilidad del
SUSCRIPTOR.

10.8. Cualquier aplicacién, producto, servicio y/o informacién que se encuentren en internet y que sean distintos a los
explicitamente incluidos en el Servicio, son suministrados por terceros, por lo gue es responsabilidad de esos terceros
mantener y soportar su aplicacién, producto, servicio y/o informacion.

10.9. La navegacion a la que se somete el SUSCRIPTOR por medio del Servicio puede integrar imagenes, sonidos, textos y/o
contenidos que se puedan encontrar ofensivos o no aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos corre por
cuenta y riesgo del SUSCRIPTOR.

10.10. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR aplicar las medidas requeridas para cuidar y salvaguardar su informacién, datos
y/o software de su propiedad, de accesos desde internet a sus Dispositivos o, en su caso, evitar una contaminacidn por virus o
ataques de usuarios de internet, por lo gue TELEVERA no sera responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al
SUSCRIPTOR por los hechos antes mencionados.

10.11. Lainformacién que fluye en internet no tiene proteccion y estd expuesta a gue se pueda desviar el destino final, por
lo que el envio de cualquier dato o informacién que el SUSCRIPTOR emita o reciba a través del Servicio serd bajo su
responsabilidad.

10.12. Es responsabilidad del SUSCRIPTOR e! uso que haga del Servicio, por lo tanto TELEVERA queda exenta de cualquier
responsabilidad por la funcionalidad y seguridad de los datos enviados y recibidos por el SUSCRIPTOR por medio del Servicio.

10.13. TELEVERA no se hara responsable de:
10.13.1. La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del software de cada Dispositivo que permita el acceso a internet.

10.13.2. La confiabilidad de las transmisiones de datos, restricciones de acceso a una red o servidor especifico a traves de
internet, /
o

r
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10.13.3. Las interrupciones de acceso al Servicio o a internet, fallas de los Dispositivos del SUSCRIPTOR o software del
SUSCRIPTOR, o fallas en el mddem imputables al SUSCRIPTOR, la pérdida de datos o cualquier operacién hecha por el
SUSCRIPTOR por medio del Servicio.

10.13.4. £l funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad del Servicio, en caso que el SUSCRIPTOR no mantenga
en su Dispositivo el software gue le suministre TELEVERA como complementos que podrén incrementar o complementar |as
funcionalidades del Servicio.

DECIMA PRIMERA.- NOTIFICACIONES

11.1. Cualquier notificacién, requerimiento o comunicacion que se hagan las Partes conforme al CONTRATO, se hara
efectiva cuando se realice por escrito y siempre que se envie al domicilio especificado en la cardtula del CONTRATO, sea
mediante correo certificado o mensajeria privada con acuse de recibo, o bajo cualguier otro medio inequivoco cuya recepcion
conste o sea confirmada por escrito por el destinatario.

DECIMA SEGUNDA.- CAMBIOS DE DOMICILIO

12.1. TELEVERA, sin responsabilidad alguna, podra cambiar de domicilio dentro del territorio concesionado, para lo cual
notificara ese hecho al SUSCRIPTOR de conformidad con la cldusula DECIMA PRIMERA del CONTRATO con 10 dias habiles de
anticipacion a que surta efectos dicho cambio.

12.2. Cuando el SUSCRIPTOR tenga necesidad de cambiar el lugar donde se provee el Servicio debera solicitarlo por escrito
a TELEVERA, quien contarad con un plazo de 10 dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas
registradas correspondientes al cambio de domicilio. Si el nuevo domicilio del SUSCRIPTOR est fuera del drea de cobertura
de prestacion del Servicio, sera causa automatica de terminacion del CONTRATO, sin responsabilidad para ninguna de las
Partes.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSIGN DEL SERVICIO

13. TELEVERA podra suspender el Servicio, sin responsabilidad alguna de su parte, previa notificacion por escrito al
SUSCRIPTOR, si éste Gltimo incurre en cualguiera de los siguientes supuestos:

13.1. Por pagos parciales de la contraprestacion aplicable al Servicio.

13.2. Por falta de pago del Servicio por un periodo no superior a 5 dfas naturales posteriores a fa fecha en que debié
efectuarse el mismo.

13.3. Por utilizar el Servicio en contravencién a lo previsto en el CONTRATO y/o las disposiciones aplicables en materia de
telecomunicaciones.

13.4.  Por alterar o medificar el EQUIPQ.

13.5. Por declaracién judicial o administrativa.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION DEL CONTRATO

i4. Son causas de terminacion del CONTRATO, las siguientes:

i4.1. En cualquier momento, por cualquiera de las Partes. En este supuesto, resultard aplicable lo previsto en el inciso 4.2
de la clausula CUARTA del CONTRATO. ;/)/
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14.2. Si al momento de efectuar la instalacion del Servicio, por imposibilidad fisica o razones técnicas de cobertura, no es
téenicamente factible prestar el Servicio.

14.3. Por término de fa vigencia o revocacion del Titulo de Concesion.

14.4, Por la imposibilidad permanente de TELEVERA para continuar con la prestacién del Servicio, ya sea por caso fortuito
o fuerza mayor.

14.5. Si la suspensién del Servicio como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dias naturales.

14.6. Si el SUSCRIPTOR conecta equipos o aparatos adicionales por su propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier
forma traspasa los derechos establecidos en el CONTRATO, sin la autorizacion previa y por escrito de TELEVERA.

14.7. Si TELEVERA modifica los términos y condiciones del CONTRATO y EL SUSCRIPTOR no esta de acuerdo con dichas
modificaciones; o si TELEVERA no presta el Servicio en la formay términos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados,
asi como con base en los estandares de calidad contratadas o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes. En
este supuesto, el SUSCRIPTOR tendra el derecho de dar por terminado el CONTRATO, sin responsabilidad alguna para éste.

14.8. Si se verifica la mera presentacion en concurso de acreedores del SUSCRIPTOR o TELEVERA, o si resulta evidente la
cesacion de pagos de cualquiera de ellos; o si el SUSCRIPTOR o TELEVERA son declarados en quiebra.

14.9. Por cualguier otra causa prevista en la legislacién aplicable y vigente.

14.10. La terminacién del CONTRATO no exime al SUSCRIPTOR del pago de las cantidades adeudadas por los Servicios
utilizados, ni de la devolucion del EQUIPO con el deterioro por condiciones normales de uso.

14.11. TELEVERA realizard la devolucidn de las cantidades que, en su caso correspondan, y que hayan sido pagadas por
adelantado, dentro de las 48 horas siguientes en dia habil; en el entendide que se deduciran de dichas cantidades los adeudos
pendientes de pago al momento en gue se termine el CONTRATO. Dicho plazo no se prorrogara.

DECIMA QUINTA.- RESCISION DEL CONTRATO
15. Seran causas de rescision del CONTRATO, las siguientes:

15.1 El CONTRATO podra rescindirse por TELEVERA en forma inmediata y sin necesidad de que medie resolucién o
declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

15.1.1 Por utilizar el EQUIPO o el Servicio en contravencidén de las disposiciones legales, reglamentarias, asi como de
cusalquier disposicién vigente en materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del Servicio.

15.1.2 Si el SUSCRIPTOR comercializa o revende el Servicio contratado, asf como por la obtencion de cualguier lucre por la
venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de TELEVERA o del IFT.

15.1.3  5i el SUSCRIPTOR cede los derechos y/u obligaciones derivados del CONTRATO o de la caratula correspondiente, sin
la autorizacién previa y por escrito de TELEVERA.

15.1.4 - 5i el SUSCRIPTOR no cubre todas las cantidades adeudadas a TELEVERA dentro de los 90 dias naturales siguientes a la

fecha de suspensién del Servicio.

Fagina 14 de 18




Gy e — e e n S S A P R STt

b
[ S AT
a
'
‘

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: -~ PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/287/2017

PROFECR.

PMOCUBDURAFEDAL Servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/039/2017
Registro: 106-2017

e —'LQOI-Z--Aﬁ.d—deI-Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de-los Estados-Unides Mexicanos®—— ———— - - — -
15.2 El CONTRATO podrd rescindirse sin responsabilidad para el SUSCRIPTOR en los siguientes casos:

15.2.1 Si TELEVERA hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el SUSCRIPTOR para la prestacién del Servicio, ya
sea por queja o ajuste. La solicitud tiene que ser debidamente formulada.

15.2.2 Si TELEVERA incumple cualquier disposicion del CONTRATO.

15.2.3 Cuando exista cesion de derechos del Titulo de Concesién a otro proveedor, sélo en caso que el SUSCRIPTCR no o
autorice.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

16.1. En caso que se modifique el CONTRATO, previa autorizacién de la PROFECO y del IFT conforme a sus respectivas
competencias, el SUSCRIPTOR, a su eleccidn, podrd suscribir un nuevo contrato sujetdndose a los nuevos términos vy
condiciones previstos en el instrumento que sustituya al CONTRATO. Por lo anterior, TELEVERA s6lo podré sustituir el Contrato
de Adhesién suscrito mediante acuerdo de las Partes, mismo que deberd constar por escrito y/o podra hacerse por medios
electrénicos y/o por cualquier otro medio con el que cuente TELEVERA. Independientemente de fo anterior, et SUSCRIPTOR
podra exigir el cumplimiento forzoso del contrato de adhesidn suscrito.

DECIMA SEPTIMA.- CESION

17.1. Las Partes acuerdan que el SUSCRIPTOR no podra traspasar, ceder o enajenar a terceros, los derechos y obligaciones
derivados del CONTRATO sin el previo consentimiento por escrito de TELEVERA.

17.2. Para ceder los derechos y obligaciones del CONTRATO, el SUSCRIPTOR deberd entregar por escrito @ TELEVERA la
informacion del nuevo suscriptor con todos los datos previstos en la cardtula del CONTRATO y estar al corriente con todos sus
pagos. En su caso, TELEVERA autorizara la cesion dentro de los 10 dias habiles siguientes a la solicitud, siempre que se cuenten
con todos los datos del nuevo suscriptor y se tenga la factibilidad técnica y cobertura autorizada para prestar el Servicio. En
caso que la cesién implique cambio de domicilio, el nueve suscriptor debera cubrir las tarifas vigentes correspondientes a
dicho cambio.

17.3.  TELEVERA podra, en cualquier tiempo, ceder o traspasar, todos o parte, de los derechos y obligaciones derivados del
CONTRATO a cualquiera de las empresas subsidiarias, afiliadas, filiales o a su empresa controladora, debiendo notificar por
escrito al SUSCRIPTOR, al menaos, con 15 dias de anticipacion a la fecha en que se llevard a cabo la cesién. En caso que el
SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con la cesién, podra dar por terminado el CONTRATO sin responsabilidad alguna, quedando
obligado a pagar Gnicamente por los servicios utilizados hasta el momento de la terminacion del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA .- CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS

17.1. TELEVERA se obliga a entregar al SUSCRIPTOR la Carta de los Derechos Minimos de los Usuarios de
Telecomunicaciones a la firma del CONTRATO, misma que se mantendra publicada, de manera permanente, en la pagina de
internet de TELEVERA: http://stargomexico.com/.

DECIMA NOVENA.- NO DISCRIMINACION

18.1. TELEVERA no discriminard a ningln SUSCRIPTOR por motivos de origen étnico o nacional, género, edad, condicion
social, de salud, religién, opiniones, preferencias .sexuales, estado civil o discapacidades. El SUSCRIPTOR que sufra alguna
discapacidad podrd comunicarse al teléfono de atencidn al cliente de TELEVERA para recibir informacion y atencién/
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personalizada, incluyendo la explicacion del Servicio, tarifas y la lectura del CONTRATO, y/o el envio del personal de TELEVERA

al domicilio del SUSCRIPTOR.

19.2.  TELEVERA prestara el Servicio a todo aquél que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer privilegios ni
distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA.-LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

19.1. Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del CONTRATO, incluyenda cuestiones sobre la validez del mismo,
las Partes acuerdan expresamente someterse en la via administrativa a la PROFECO v, en la via jurisdiccional, a la competencia
de Jos tribunales competentes; renunciando las Partes a cualquier otro fuero que, por razon de su domicilio pasado, presente
o futuro, pudiere corresponderles, o por cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA.- ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

21.1. TELEVERA dara al SUSCRIPTOR el EQUIPO en arrendamiento, esto es, el uso y goce temporal de! mismo para que pueda
recibir el Servicio, el cual se entregard en perfecto estado y funcionando normalmente, y se otorgara por el tiempo en gue se
encuentre vigente la prestacién de! Servicio.

21.2. Las Partes aceptan que solo se podré recibir el Servicio mediante el EQUIPQ que proporcionara TELEVERA; de esta forma,
el arrendamiento del EQUIPO se encontrara sujeto a la prestacion del Servicio, bajo los términos y condiciones pactados en la
cldusula CUARTA del CONTRATO. TELEVERA sefiala que el SUSCRIPTOR puede consultar ¢l precio de cada elemento del EQUIPO en
el buscador de tarifas del Registro Piblico de Telecomunicaciones del IFT: htto://ucsweb.ift.org. mx/ift visor/.

21.3. El equipo terminal cuenta con garantia por el tiempo de vigencia del CONTRATO, misma gue se hara efectiva por
TELEVERA en caso de ser necesario. Por su parte, TELEVERA se obliga a contar con las refacciones y/o con los equipos necesarios
para realizar cualquier reparacién y/o sustitucion del EQUIPO durante |a vigencia del CONTRATG.

21.4. TELEVERA podra instalar temporalmente un EQUIPO sustituto con las mismas caracteristicas al previamente instalado
mientras se realiza la reparacién correspondierite. TELEVERA debera suspender el cobro del Servicio por el periodo que duren las
reparaciones, salvo si otorga un equipo terminal sustituto al SUSCRIPTOR con las mismas caracteristicas, o bien, si el SUSCRIPTOR
sigue haciendo uso del Servicio mediante un equipo propic.

21.5. El arrendamiento del EQUIPO durard por todo el tiempo en gue se encuentre vigente el CONTRATO; una vez concluido el
plazo forzoso, ¢ en caso que el SUSCRIPTOR desee dar por terminado el CONTRATO o éste sea rescindido, éste dltimo debera
devolver el EQUIPO a TELEVERA en buenas condiciones de funcionamiento con el deterioro propio del uso normal. Para tal efecto,
el SUSCRIPTOR debera regresar el modern y/o WiFi en las oficinas de TELEVERA y sefialar una fecha para que TELEVERA pueda
recoger el resto del EQUIPO (“fecha de recoleccion”) en el domicilio del SUSCRIPTOR. ’

21.6. independientemente de las causas de terminacion del CONTRATO, las Partes pactaran las fechas de recoleccion del
EQUIPO.

21.7. En caso que, por cualquier circunstancia, TELEVERA no pueda recoger el EQUIPC, las Partes acuerdan que sefialardn una
nueva fecha de recoleccidn. En caso que por causas imputables al SUSCRIPTOR tampoce sea posible recolectar ef EQUIPO en [a
nueva fecha acordada, TELEVERA se reserva el derecho de recogerlo cualquier dia que encuentre al SUSCRIPTOR en su domicilio,
levantando la orden de servicio correspondiente y, en caso de no poder recolectar el EQUIPQ, ejecutar el Pagaré que garantiza la

devolucion de! mismo.
A
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21.38. E| SUSCRIPTOR acepta que, en caso de no regresar el EQUIPO con ef deterioro por condiciones de uso normal, o si no
permite |a recoleccién del mismo, debera cubrir el costo del EQUIPO a TELEVERA, segun el precio indicado en la cardtula del
CONTRATO. En caso de no hacerlo, TELEVERA podra ejecutar el pagaré suscrito conforme al CONTRATO.

21.9. TELEVERA se obliga a devolver inmediatamente el pagaré al SUSCRIPTOR, una vez gue concluya la relacién contractual,
siempre y cuando el EQUIPO haya sido devuelto a TELEVERA con el deterioro por condiciones de uso normal.

21.10. El precio por el arrendamiento del EQUIPO se encuentra incluido en 1as tarifas mensuales registradas por TELEVERA,
por o anterior, le seran aplicables los términos y condiciones establecidos en la cldusula SEGUNDA del CONTRATO. Las
contraprestaciones por el arrendamiento del EQUIPO se encontrardn detalladas en el recibo y/o estado de cuenta y/o factura
gue se expida por el Servicio.

21.11. El SUSCRIPTOR se obliga a poner todo cuidado en la conservacidn del EQUIPO, asumiendo las obligaciones propias del
arrendataric hasta que el EQUIPO sea devuelto a TELEVERA en los términos de la presente cldusula. Por lo anterior, serd
responsable del deterioro gue sufra el EQUIPO por su culpa o negligencia, excepto por el deterioro normal por su uso cotidiano.

21.12. El SUSCRIPTOR se obliga a no intervenir las partes internas del EQUIPO, ni a permitir que personas no autorizadas lo
hagan; no podré venderlo, sub-arrendarlo, gravarlo o disponer de éste de ninguna forma, ni podra usarlo en domicilio distinto
al sefialado en la cardtula del CONTRATO.

21.13. El SUSCRIPTOR se obliga a cubrir los gastos de reparacion y/o el costo total del EQUIPO, en caso de que se pruebe
fehacientemente que existié un mal uso, negligencia, descuido o cualquier causa que le sea imputable, o bien, silo enajend o
no puede devolverlo por cualquier causa. El costo total del EQUIPO, sus partes o complementos, seré el que se sefiala en la
caratula del CONTRATO.

21.14. En caso de descompostura o fallas del EQUIPO, el SUSCRIPTOR debera levantar el reporte respectivo en el namero
telefénico designado para esos efectos. Las reparaciones seran sin costo, salvo que se demuestre fehacientermnente que hubo
negligencia ¢ mal uso del EQUIPO por parte del SUSCRIPTOR.

21.15. El SUSCRIPTOR acepta que se constituird como depositario def EQUIPO, aln y cuando dejare de pagar por la
prestacién de Servicio y/o se dé la terminacion o rescision del CONTRATO, hasta que el mismo sea devuelto o recolectado por
el personal de TELEVERA. La falta de devolucién del EQUIPO no se entendera como renovacion o novacién del CONTRATO, ni
exime al SUSCRIPTOR de guardar y conservar en buen estado el EQUIPC; adicionalmente, en caso que el SUSCRIPTOR decida
contratar nuevamente el Servicio antes de que el EQUIPO sea devuelto a TELEVERA, no se cobraran gastos de instalacién v/o
activacién del Servicio, salvo que se requiera hacer alguna adecuacion a las instalaciones del SUSCRIPTOR.

* E| SUSCRIPTCR 81 () NO( ) acepta que TELEVERA ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios,
la informacién proporcionada por él con motivo del CONTRATO; y SI{ ) NO( ) acepta que le envien publicidad sobre bienes
¥ servicios.

Firma del SUSCRIPTOR

Este contrato fue aprobado y registrodo por lo Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1086, de fecha 10 de mayo

de 2017.
i
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Asimismo, el SUSCRIPTOR podrd consultar  dicho  registro  en eI vinculp  informatico:

www.profeco.gob.mx/spt_contratos/106_17.pdf y en el siguiente codigo OR

LEDO QUE FUE POR LAS PARTES Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL, FIRMAN EL CONTRATO DE
CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE _, ELDIA__DE DE20___

TELEVERA Nombre y Firma del SUSCRIPTOR

**E] presente modelo de contrato de adhesién fue registrado en el Registro Pdblico de Contratos de Adhesién de la
Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nitmero 106, de fecha 10 de mayo de 2017, Cualquier variacion del contrato en
perjuicic de! SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta.

ANEXO A DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET ViA SATELITE (EL “CONTRATQ"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE TELEVERA RED, 5.A.P.1. DE C.V. (EN LO SUCESIVO, “TELEVERA"); Y POR LA OTRA, EL “SUSCRIPTOR.

PAGARE

Prometo incondicionalmente pagar a TELEVERA, en su domicilio, el monto de $15,500.00 {Quince mil quinienios pesos M.N.} por
cada uno de los equipos, en caso que al término de mi CONTRATO no los devuelva en buenas condiciones ¢ no permita el retiro de
los mismos por el personal auterizado por TELEVERA.

Nombre, firma, fecha y lugar

Sin mas por el momento

DIRECTORA GENE
s | - CONTRATOSDEAD
,/IJ_},’ f

FAR/AVV
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